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| — CONTRATANTE (GESTOR DE REDE)

Razao social

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Endereco

SEPN 508 Conjunto "C" Lote 07

Bairro Cidade/UF

Asa Norte Brasilia/DF

CEP CNPJ/MF
70740-543 42.318.949/0013-18

Il — CONTRATADA (SUBSTABELECIDO)

Razao Social
EMPRESA DE ASSIST TECNICA E EXT RURAL DO ESTADO DO PARA

Nome Fantasia
EMATER PARA

Endereco

RODOVIA BR 316 KM 12

Bairro Cidade/UF
CENTRO MARITUBA / PA
CEP CNPJ/MF
67.201-045 05.402.797/0001-77
E-mail

ditec@emater.pa.gov.br

Representante(s) Legal(is):

Nome CPF/MF

JONIEL VIEIRA DE ABREU 645.240.862-34

Documento de Identificacéo Orgao Expedidor |Nacionalidade
3318153 SSP//IPA BRASILEIRO(A)
Estado Civil Profissao

CASADO (A) Advogado

Endereco

RODOVIA BR 316 KM 12

Cidade/UF CEP

MARITUBA 67.201-045

Il = INTERVENIENTE ANUENTE

Razao social

BANCO DO BRASIL S.A.

Endereco

SAUN Quadra 05 Lote B, Torre 1 Ed. Banco do Brasil — 3° andar

Cidade/UF CNPJ/MF

Brasilia/DF 00.000.000./0001-91

IV — DADOS BANCARIOS DA CONTRATADA

Banco Agéncia Conta-Corrente
001 — Banco do Brasil 1436-2 54.489-2
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ENTRE O CONTRATANTE BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A CONTRATADA EMPRESA DE
ASSIST TECNICA E EXT RURAL DO ESTADO DO PARA, PARA ATUAGCAO COMO
SUBSTABELECIDO, COM ANUENCIA DO BANCO DO BRASIL S.A.

O CONTRATANTE e a CONTRATADA, em conjunto denominados como PARTES,
com a participacdo do INTERVENIENTE — ANUENTE, resolvem firmar o presente
CONTRATO DE SUBSTABELECIMENTO DE AGENTE DE CREDITO RURAL NO
PAIS (CONTRATO ou INSTRUMENTO), com respaldo no Manual de Crédito Rural
do Banco Central do Brasil e posteriores alteracdes, consoante as seguintes clausulas
e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES - Para perfeito entendimento e
interpretacdo deste CONTRATO, de seus ANEXOS e MANUAL, sdo adotadas as
seguintes definicdes, no singular ou no plural:

l. ALERTA ETICO-NEGOCIAL: comunicacdo formal e de carater
educativo encaminhada & CONTRATADA nas hip6teses em que se
constatar o cometimento de irregularidades na execucdo das
atividades de Agente de Crédito Rural no Pais, servindo como
instrumento de reporte do fato e orientacdo sobre a forma correta de
proceder. O envio do referido alerta também ensejara o registro da
ocorréncia nos sistemas de monitoramento e acordo de nivel de
servico do CONTRATANTE e/ou do BANCO DO BRASIL S.A;;

Il. ANEXO(S) OPERACIONAL(IS): instrumento(s) em que sao definidas
as atribuicdes, obrigacdes e responsabilidades especificas das
PARTES em relacdo a atuacdo no(s) segmento(s) que disciplina(m),
as quais devem ser observadas na prestacao dos servigcos de Agente
de Crédito Rural no Pais;

Il CLIENTE: pessoa fisica ou juridica que mantém relacionamento com
0 BANCO DO BRASIL S.A. por meio do consumo de produtos ou
servigos prestados por este;

V. CODIGO DE ETICA: documento elaborado pelo BANCO DO BRASIL
S.A., no qual sdo apresentados principios e regras que orientam
comportamentos e atitudes esperadas do CONTRATANTE e da
CONTRATADA e as que séo vedadas;

V. AGENTE DE CREDITO RURAL: empresa ou entidade contratada por
instituicdo financeira para prestar servicos de Agente de Crédito Rural
no Pais de acordo com o Manual de Crédito Rural (MCR) do Banco
Central do Brasil;

VI. EQUIPE DE ATENDIMENTO: equipe de pessoas naturais vinculadas
a CONTRATADA, envolvidas no atendimento a CLIENTES e
USUARIOS:
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VII.

VIII.

XI.

XII.

XIIl.

XIV.

GUIA DE INFRAESTRUTURA: documento que sintetiza um conjunto
de diretrizes basicas de infraestrutura que devem ser observadas na
instalacdo de unidades fisicas de atendimento com a marca Mais BB;

LOJA MAIS BB: PONTO DE ATENDIMENTO com estrutura exclusiva
e dedicada ao fornecimento de produtos e servicos objeto deste
CONTRATO, nos termos da CLAUSULA SEGUNDA, podendo incluir
estruturas fixas, container, reboques, automéveis, barcos e
qguiosques;

MANUAL DE APLICACAO DA MARCA: documento que traz um
compilado de informacdes sobre como o0s elementos visuais
relacionados a marca Mais BB devem ser utilizados;

PLANO DE MELHORIA E CONTROLE DA QUALIDADE DO
ATENDIMENTO: instrumento em que séo estabelecidos indicadores
e medidas a serem adotadas pela CONTRATADA, visando ao
aperfeicoamento do controle e a melhoria da qualidade do
atendimento de CLIENTES e USUARIOS que utilizam os servigos de
Agente de Crédito Rural;

POLITICA DE ATUACAO E DE CONTRATACAO DE
CORRESPONDENTE: documento que reflete os valores e a cultura
do BANCO DO BRASIL S.A. no relacionamento com seus
Correspondentes e Agentes de Crédito Rural, dispondo sobre
parametros para contratacdo de Correspondentes e Agentes de
Crédito Rural no Pais, remuneracdo e mecanismos de controle de
qualidade de atendimento aos CLIENTES e USUARIOS;

POLITICA DE RELACIONAMENTO NOS CANAIS DE TERCEIROS:
instrumento que define as premissas e a politica institucional que deve
nortear a atuacdo do CONTRATANTE e da CONTRATADA na
prestacdo do atendimento e no relacionamento com CLIENTES e
USUARIOS do BANCO DO BRASIL S.A;

PONTO DE ATENDIMENTO: ambiente em que sdo prestados os
servicos pelo Agente de Credito Rural no Pais, de forma presencial,

TERMO DE CIENCIA: comunicacgido formal e de carater educativo
encaminhada a CONTRATADA nas hipdteses em que se constatar o
cometimento de irregularidades frente as obrigacdes assumidas neste
CONTRATO e que estejam sujeitas as sancdes nele previstas. O
envio do referido termo também ensejara o registro da ocorréncia nos
sistemas de monitoramento e acordo de nivel de servico do
CONTRATANTE e/ou do BANCO DO BRASIL S.A;
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XV. TRANSACAO: operacdo realizada pela CONTRATADA no
desempenho das funcbes de Correspondente no Pais para
atendimento a CLIENTES ou USUARIOS;

XVI. USUARIO: pessoa fisica ou juridica, ndo correntista do BANCO DO
BRASIL S.A, que utilize os servicos de Agente de Crédito Rural no
Pais prestados pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO - Este INSTRUMENTO tem por objeto a
contratacdo da empresa EMPRESA DE ASSIST TECNICA E EXT RURAL DO
ESTADO DO PARA para o desempenho de um ou mais servicos de Agente de Crédito
Rural no Pais, a seguir indicados, mediante prévia celebracéo do respectivo ANEXO,
regidos pelo Manual de Crédito Rural do Banco Central do Brasil:

l. Preenchimento de dados cadastrais do proponente, juntando
documentacdo comprobatoria, em formato e meio de envio
determinado pela instituicdo financeira contratante;

Il. Recepcéo, analise prévia e encaminhamento & instituicdo financeira
contratante de propostas, projetos técnicos, planos simples e
documentacdo exigida para a contratacdo de operacdo de crédito
rural;

II. Orientacdo ao proponente da operacdo de crédito rural sobre as
normas do crédito rural, do seguro rural, do Proagro e das
especificidades relacionadas ao programa ou a linha de crédito objeto
do crédito;

V. Notificacdo ao mutuario, pessoalmente e sob recibo, e envio de avisos
de cobranca néo judicial;

V. Realizacdo de trabalho de fiscalizacdo, sob a integral
responsabilidade da instituicdo financeira contratante, desde que o
Agente de Crédito Rural ndo exerca cumulativamente a assisténcia
técnica ao empreendimento financiado;

VI. Guarda da documentacao relativa a operacao de crédito rural, na
forma definida pela instituicdo financeira contratante, na qualidade
de fiel depositario, observado o prazo regulamentar, em dossié
especifico para cada operacao contratada.

Paragrafo Primeiro — Constitui-se também objeto do presente CONTRATO a
instalacdo, a manutengéo e o funcionamento dos PONTOS DE ATENDIMENTO da
CONTRATADA existentes e os que forem instalados durante a vigéncia do presente
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CONTRATO, mediante autorizacdo do CONTRATANTE e do BANCO DO BRASIL
S.A.

Paragrafo Segundo — Para que seja autorizada, pelo INTERVENIENTE ANUENTE,
a execucdo de quaisquer das atividades descritas no objeto deste CONTRATO, o
CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao assinar o (s) respectivo (s) ANEXO(S)
OPERACIONAL(IS), conforme previsto no caput desta CLAUSULA e observada a
estratégia de atuacéo definida pelo BANCO DO BRASIL S.A.

Paragrafo Terceiro — Por ocasido da assinatura deste INSTRUMENTO, o BANCO
DO BRASIL S.A. disponibilizara ao CONTRATANTE e a CONTRATADA uma copia
do PLANO DE MELHORIA E CONTROLE DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO, do
GUIA DE INFRAESTRUTURA, do MANUAL DE APLICACAO DA MARCA, bem como
do CODIGO DE ETICA, da POLITICA DE RELACIONAMENTO NOS CANAIS DE
TERCEIROS e da POLITICA DE ATUAC;AO E DE CONTRATAQAO DE
CORRESPONDENTE, os quais o CONTRATANTE e a CONTRATADA
comprometem-se, desde ja, a observar na sua integralidade. Todos esses
documentos estardo disponiveis no Portal de Neg6cios ou em outro meio
disponibilizado pelo BANCO DO BRASIL S.A. de acesso restrito ao CONTRATANTE
e a CONTRATADA, e poderéo ser atualizados pelo BANCO DO BRASIL S.A. a
qualquer tempo, independentemente de comunicacdo prévia, devendo o
CONTRATANTE e a CONTRATADA realizar sua consulta frequentemente.

Paradgrafo Quarto — A definicdo de metas de desempenho, indicadores de
monitoramento, acordo de niveis de servico e a inclusdo de novos produtos e servicos,
quando houver, sera(ao) realizada(s) pelo INTERVENIENTE ANUENTE e
formalizada(s) ao CONTRATANTE por meio de mensagens eletronicas (e-mail)
enviadas para o(s) endereco(s) eletrbnico(s) por ele fornecido(s), constituindo-se
como meio habil e valido para produzir os efeitos necessarios para fins da prestacéo
do servico. Em mesmo sentido serdo as comunicagdes originadas de endereco
eletrdnico corporativo do CONTRATANTE sobre o objeto deste paragrafo, enviadas
para o(s) endereco(s) eletronico(s) fornecido(s) pela CONTRATADA, que as PARTES
concordam, desde logo, constituir meio habil e valido para produzir os efeitos
necessarios para fins da prestacao do servico.

Paragrafo Quinto — A utilizacdo de quaisquer funcionalidades disponibilizadas pelo
CONTRATANTE ou pelo BANCO DO BRASIL S.A., para viabilizar a execucao dos
servigcos constantes da CLAUSULA SEGUNDA deste CONTRATO, sera considerada
como plenamente aceita em seus termos e condi¢des por parte da CONTRATADA.

Paragrafo Sexto — As disposi¢cdes do(s) ANEXO(S) OPERACIONAL(IS), do PLANO
DE MELHORIA E CONTROLE DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO, bem como
outros documentos que, porventura, venham a ser estabelecidos e tenham relagcéo
com o objeto do presente CONTRATO séo consideradas, para todos os fins e efeitos,
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como se estivessem transcritas no presente CONTRATO, formando com ele um todo
anico e indivisivel.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ADICAO, MODIFICAGAO, SUPRESSAO DE
CLAUSULAS E DISPOSICOES DESTE INSTRUMENTO, DOS ANEXOS, DOS
MANUAIS E DEMAIS DOCUMENTOS AFETOS A RELACAO JURIDICA - O
presente CONTRATO somente podera ser alterado ou emendado mediante prévia
aprovacdo do BANCO DO BRASIL S.A. e por meio de Aditivos nos quais conste a
concordancia expressa das PARTES, salvo as hipéteses previstas em lei ou neste
INSTRUMENTO, passando o novo preceito a integrar este CONTRATO, como um
todo unico e indivisivel.

Pardgrafo Primeiro - As alteragbes ou emendas no(s) ANEXO(S)
OPERACIONAL(IS) seréo efetuadas mediante edicdo de novos documentos em
substituicdo aos alterados ou emendados em poder da CONTRATADA, inclusive por
meio dos procedimentos descritos nos paragrafos subsequentes desta CLAUSULA.

Paragrafo Segundo - Em vista da previsibilidade natural do constante
aperfeicoamento e da dinamica da prestacéo de servico ou de determinacao legal, o
BANCO DO BRASIL S.A. comunicara ao CONTRATANTE, que repassara a
CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia minima de 25 (vinte e cinco) dias
corridos, eventuais substituicdes ou alteragcées do todo ou de parte do(s) ANEXO(S)
OPERACIONAL(IS).

Paragrafo Terceiro — Em caso de alteracdo das rotinas e dos procedimentos técnico-
operacionais, 0 BANCO DO BRASIL S.A. comunicara ao CONTRATANTE, que
encaminhara os novos termos e demais documentos afetos a relacdo juridica a
CONTRATADA por meio de mensagem eletrbnica (e-mail), sem prejuizo da
disponibilizacéo no Portal do Correspondente, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

Paragrafo Quarto — Os prazos dos paragrafos anteriores poderdo ser inferiores nas
situacdes em que a legislagdo assim o determinar ou autorizar, ou ainda mediante
acordo entre as PARTES.

Paragrafo Quinto — Decorridos os prazos estipulados nos Paragrafos Segundo e
Terceiro desta CLAUSULA sem que a CONTRATADA tenha se manifestado a
respeito, seu siléncio sera considerado como anuéncia expressa as novas
orientacdes, rotinas e procedimentos, e desde que haja continuidade das atividades
de Agente de Crédito Rural no Pais.
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA - O presente CONTRATO entra em vigor na
data da sua assinatura, com vigéncia de 12 (doze) meses. Findo este prazo, e na
auséncia de manifestacdo em contrario de qualquer das PARTES e/ou do BANCO
DO BRASIL S.A., a vigéncia deste CONTRATO sera automaticamente prorrogada,
independentemente de aditivo, por iguais e sucessivos periodos, sempre limitados ao
prazo de vigéncia do Contrato de Agente de Crédito Rural no Pais firmado entre o
CONTRATANTE e o INTERVENIENTE ANUENTE.

CLAUSULA QUINTA — DA PRESTACAO DE SERVICO — A CONTRATADA, em sua
atuacdo como Agente de Crédito Rural no Pais no atendimento aos CLIENTES e
USUARIOS, devera atuar por conta e sob as diretrizes do CONTRATANTE, em
consonancia com as orientagbes do INTERVENIENTE ANUENTE, nos termos
estipulados neste CONTRATO, no(s) ANEXO(S) OPERACIONAL(IS) e, ainda, dos
aditivos e/ou documentos especificos que vierem a ser constituidos e que se
vinculardo a este INSTRUMENTO.

Paragrafo Primeiro — A responsabilidade direta perante terceiros e o Banco Central
do Brasil, sobre os servi¢cos objeto do Contrato de Substabelecimento de Agente de
Crédito Rural no Pais, cabera inteiramente ao BANCO DO BRASIL S.A.

Paragrafo Segundo — O disposto no paragrafo anterior ndo elide a responsabilidade
da CONTRATADA em relacdo ao descumprimento das disposi¢ées assumidas no
Contrato de Substabelecimento de Agente de Crédito Rural no Pais e/ou por forca de
lei ou qualquer normativo advindo do Conselho Monetério Nacional ou Banco Central
do Brasil.

CLAUSULA SEXTA - DA REMUNERACAO - A remuneracdo pelos servigos
prestados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE ocorrera de acordo com as
regras e condi¢des negociais indicadas no(s) ANEXO(S) OPERACIONAL(IS).

Paragrafo Primeiro — Observados os critérios estabelecidos Manual de Crédito Rural
do Banco Central do Brasil e respeitado o necessario equilibrio econémico-financeiro
para a fiel prestagcdo do servico, 0 CONTRATANTE podera, sempre que julgar
necessario, revisar condi¢cdes, critérios de pagamento e valores de remuneragao
pactuados com a CONTRATADA, assim como quanto as linhas de crédito elegiveis.

Paragrafo Segundo — As alteracdes previstas no paragrafo anterior poderdo ser
comunicadas por meio de mensagens eletronicas (e-mail) enviadas para o(s)
endereco(s) eletronico(s) fornecido(s) pela CONTRATADA ou outro meio disponivel
gue as PARTES tenham concordado, os quais estas, desde logo, ratificam constituir
meio habil e valido para produzir os efeitos ora esperados.
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CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO — A CONTRATADA devera emitir e
entregar as Faturas/Notas Fiscais/Recibos pela prestacdo de servicos na forma
definida pelo CONTRATANTE, conforme detalhamento contido no ANEXO
OPERACIONAL. O pagamento pela prestacao dos servigos ap0s o recebimento das
Faturas/Notas Fiscais/Recibos pelo CONTRATANTE, sera efetuado mediante crédito
em conta corrente, mantida pela CONTRATADA, em agéncia do Banco do Brasil S.A.

Paragrafo Primeiro — Até o 3° (terceiro) dia util do més posterior ao da execucao e
do processamento das TRANSACOES, para fins de validacéo do processamento das
TRANSACOES e posterior pagamento, a CONTRATADA devera entregar ao
CONTRATANTE as Faturas/Notas Fiscais/Recibos referentes a prestacdo dos
servicos, contendo o numero deste CONTRATO e a discriminacdo dos servicos
prestados, juntamente com cépia simples da Certiddo Negativa de Débito do INSS —
CND e do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, ambos dentro do prazo de
validade.

Paradgrafo Segundo — Constatando o CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade entre os dados informados nas Faturas/Notas Fiscais/Recibos e
aqueles dados contidos nos relatérios do sistema de acompanhamento da execuc¢ao
dos servicos, aquelas serédo devolvidas a CONTRATADA em, no maximo, 03 (trés)
dias uteis a contar da apresentacdo, para as devidas correcbes, que estardo
expressamente indicadas no documento de devolugdo. Neste caso, o0
CONTRATANTE tera novo prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da
reapresentacdo das Faturas/Notas Fiscais/Recibos, para efetuar o pagamento.

Paragrafo Terceiro — Caso o CONTRATANTE venha a constatar divergéncias ou
irregularidades nas informacdes prestadas pela CONTRATADA nas Faturas/Notas
Fiscais/Recibos entre aqueles dados contidos nos relatérios do sistema de
acompanhamento da execucéo dos servicos, apos o pagamento ter sido efetuado pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, esta autoriza o0 CONTRATANTE, em carater
irrevogavel e irretratavel, a deduzir o valor pago a maior da remuneracao relativa as
proximas faturas de prestacdo de servicos, devida a CONTRATADA até o limite do
valor da divergéncia encontrada, apos a devida prestacdo de contas a
CONTRATADA.

Paragrafo Quarto — O CONTRATANTE fara o pagamento a CONTRATADA retendo
0s impostos, contribuicdes ou taxas que a Legislacdo Federal, Estadual ou Municipal
assim o exigir.

Paragrafo Quinto — Serdo aceitas pelo CONTRATANTE somente as Faturas/Notas
Fiscais/Recibos emitidas e entregues pela CONTRATADA durante a vigéncia deste
CONTRATO, salvo quando as Faturas/Notas Fiscais/Recibos forem referentes ao
processamento do ultimo més da vigéncia do CONTRATO, a qual devera ser emitida
e encaminhada impreterivelmente na forma do paragrafo segundo.

CLAUSULA OITAVA - DOS TRIBUTOS - Os impostos, contribuicdes e taxas que
decorram da execucdo do presente CONTRATO serdo pagos pelo responsavel
definido na legislacao aplicavel.
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CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATADA - A

CONTRATADA concorda e obriga-se a:

VI.

VII.

manter convénio ativo e operacional de Assisténcia Técnica em Nivel de
Imével — ATNI com o Banco do Brasil S.A.

. manter cadastro atualizado com coépia dos documentos pessoais e

relacdo formalizada do vinculo empregaticio ou contratual de outra
espécie com os integrantes da EQUIPE DE ATENDIMENTO envolvida
no atendimento a CLIENTES e USUARIOS;

realizar contato e abordagem a CLIENTES e USUARIOS, utilizando-se
exclusivamente de canais e telefones autorizados pelo BANCO DO
BRASIL S.A;

. ndo realizar abordagem a CLIENTES e USUARIOS incluidos na lista

sob a condicdo “NAO PERTURBE”;

participar dos treinamentos e programas de capacitacdo
disponibilizados pelo BANCO DO BRASIL S.A. e/ou pelo
CONTRATANTE para formacdo de multiplicadores, e realizar a
capacitacdo dos integrantes de sua EQUIPE DE ATENDIMENTO com
base nos materiais e manuais didaticos fornecidos pelo BANCO DO
BRASIL S.A. e/ou pelo CONTRATANTE, de forma a manter seu
pessoal munido das informacdes necessarias ao correto atendimento
aos CLIENTES e USUARIOS;

observar as orientacdes contidas no GUIA DE INFRAESTRUTURA
guanto a ambiéncia dos PONTOS DE ATENDIMENTO quando fisicos,
sendo vedada, desde ja, a utilizagcdo de configuracdo arquitetbnica,
logomarcas, placas indicativas ou outros atributos que sejam similares
aos adotados pelo BANCO DO BRASIL S.A. em suas agéncias,
postos de atendimento, sitio eletrdnico na internet, aplicativos ou outras
plataformas de comunicacdo em rede;

cumprir normas municipais, estaduais e federais referentes a
acessibilidade, ergonomia, instalacdes elétricas, hidraulicas, sanitérias
e de seguranca, promovendo conforto e privacidade no atendimento a
CLIENTES e USUARIOS;

VIIIL. adequar a capacidade operacional dos PONTOS DE

ATENDIMENTO quando fisicos, de forma a cumprir o disposto na
legislacdo estadual e municipal sobre prioridades de atendimento,
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acessibilidade, tempo maximo de permanéncia em fila, ou quaisquer
outras normas que sejam publicadas pelo Poder Publico;

IX. monitorar periodicamente os PONTOS DE ATENDIMENTO no que
tange a estrutura fisica, sinalizacdo, identificacdo da EQUIPE DE
ATENDIMENTO e instalacdo de itens de seguranca, quando exigidos;

X. no caso de obras de instalacdo e/ou reforma, se responsabilizar pela
contratacdo de profissional legalmente habilitado, com registro no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou Conselho
de Arquitetura e Urbanismo (CAU), para fins de registro de
responsabilidade técnica;

XI. divulgar ao publico em local visivel, em destaque e em formato legivel:
(a) a sua condicao de prestadora de servicos ao BANCO DO BRASIL
S.A.; (b) o nome pelo qual é conhecida no mercado; (c) a descricdo dos
produtos e servicos oferecidos; (d) os telefones dos servicos de
atendimento e da Ouvidoria do BANCO DO BRASIL S.A., afixando,
ainda, a tabela de tarifas de servigos, nos moldes da legislacdo vigente;

XIl. permitir que o BANCO DO BRASIL S.A. veicule, em seus canais
de relacionamento com CLIENTES e USUARIOS e em outros meios
de comunicagao, a existéncia deste CONTRATO e o0s respectivos
enderecos dos PONTOS DE ATENDIMENTO da CONTRATADA,
informando a condicdo da CONTRATADA como Agente de Crédito
Rural no Pais do BANCO DO BRASIL S.A;;

XIII. garantir a existéncia de exemplar do Codigo de Defesa do
Consumidor nos PONTOS DE ATENDIMENTO,;

XIV. realizar atendimento aos CLIENTES e USUARIOS relativo a
demandas envolvendo esclarecimentos, obtencdo de documentos,
liberacdes, reclamacdes e outros referentes aos produtos e servigcos
fornecidos, as quais deverdo ser encaminhadas de imediato ao
CONTRATANTE para o respectivo repasse ao BANCO DO BRASIL
S.A., quando n&o forem resolvidas pela CONTRATADA,;

XV. garantr aos CLIENTES e USUARIOS, incluidos os
potencialmente vulneraveis assim considerados nos termos do
normativo SARB 024/2021, instituido pela Febraban, plenas condicdes
de atendimento, prestando informacdes claras a respeito dos produtos
e servicos ofertados nos PONTOS DE ATENDIMENTO;

XVI. dar conhecimento a todos os integrantes da EQUIPE DE
ATENDIMENTO quanto ao normativo SARB 024/2021, instituido pela
Febraban, que trata de relacionamento com o0s consumidores
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potencialmente vulneraveis, se comprometendo a atuar de acordo com
as orientacfes do CONTRATANTE e/ou do BANCO DO BRASIL S.A.
e de acordo com os principios estabelecidos no referido normativo;

XVII.  utilizar exclusivamente os padrdes, normas operacionais e
tabelas definidas pelo BANCO DO BRASIL S.A., inclusive na
proposicdo ou aplicacdo de tarifas, taxas de juros, calculo de Custo
Efetivo Total (CET) e quaisquer quantias auferidas ou devidas pelos
CLIENTES e USUARIOS, inerentes aos produtos e servicos de
fornecimento do BANCO DO BRASIL S.A;;

XVIII.  executar e processar as transacfes em estrita conformidade com
os padrfes, normas operacionais e tabelas definidas pelo BANCO DO
BRASIL S.A., de forma a cumprir e fazer cumprir as condi¢cdes e rotinas
estabelecidas para cada servigco/produto caracterizado e discriminado
no(s) ANEXO(S) OPERACIONAL(IS) e demais documentos existentes
ou que venham a ser instituidos e que tenham relacdo com a forma de
prestacao do servico objeto deste INSTRUMENTO;

XIX. ndo fracionar, omitir ou simular negécios e transacbes que
impliguem prejuizos a CLIENTES e USUARIOS ou impactos nos
parametros de remuneracéo estabelecidos para a CONTRATADA;

XX. proibir a contratacdo de novas operagfes ou transacdes cujo
propésito seja utilizar-se do saldo para liquidacdo de outras operacdes
de mesma titularidade as quais seriam contemplaveis na modalidade
de renovacdo em melhores condigdes;

XXI. observar, em relacdo a execucdo e ao processamento de
transagbes em decorréncia deste CONTRATO, as responsabilidades
inerentes & CONTRATADA, referenciadas nos normativos editados
pelo Conselho Monetéario Nacional — CMN, pela Superintendéncia de
Seguros Privados, pelo Banco Central do Brasil ou qualquer outro
orgao de carater normativo, inclusive quanto a Prevencdo e Combate
a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo, ao
Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa e a
Corrupcéo;

XXII.  manter suas obrigacdes fiscais em dia, mantendo seu cadastro
junto ao SICAF- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
atualizado;

XXIIl. evitar danos ao meio ambiente em respeito a Legislacdo
Ambiental vigente;
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XXIV. manter conta de depdsitos de sua titularidade junto ao BANCO
DO BRASIL S.A. como forma de viabilizar o relacionamento financeiro
entre as PARTES;

XXV.  permitir acesso do Banco Central do Brasil aos contratos firmados
ao amparo do Manual do Crédito Rural do Banco Central do Brasil, a
documentacdo e informacbes referentes aos produtos e servicos
fornecidos, bem como as suas dependéncias e PONTOS DE
ATENDIMENTO, ao presente CONTRATO ou sua coOpia autenticada e
respectiva documentacdo relativa aos seus atos constitutivos,
registros, cadastros e licencas requeridos pela legislacéo;

XXVI. prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo
CONTRATANTE e/ou pelo BANCO DO BRASIL S.A. relativamente ao
objeto deste CONTRATO;

XXVII. criar, reforcar e manter todas as acOes e procedimentos
necessarios para que as pessoas que integram as suas estruturas
conhecam as leis a que estéo vinculadas, em especial o artigo 5° da
Lei 12.846/2013, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para
gue possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condigéo de
fornecedor de bens e servigcos para o BANCO DO BRASIL S.A;;

XXVIII. proibir que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu
nome ou em seu beneficio prometa, ofereca ou comprometa-se a dar
gualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta ou indireta, a
qualquer funcionario do BANCO DO BRASIL S.A., ou a qualquer
pessoa ou empresa em nome do BANCO DO BRASIL S.A;;

XXIX. proibir que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu
nome ou em seu beneficio receba em conta ou por outro meio recursos
provenientes ou relacionados a transacdes ou operacdes de crédito
realizadas por CLIENTES ou USUARIOS;

XXX. ndo financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica de
atos ilicitos;

XXXI.  proibir ou reforcar a proibicho de que qualquer pessoa ou
organizacao gque aja em seu nome, seja como representante, agente,
mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral
ou antiético nos relacionamentos com funcionarios do CONTRATANTE
e/ou do BANCO DO BRASIL S.A;;

XXXIl. nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-
financeiro dos contratos celebrados com o CONTRATANTE e nao criar
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pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para celebrar contrato
administrativo;

XXXIIIl. apoiar e colaborar com o BANCO DO BRASIL S.A. e/ou com o
CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes publicos em
gualquer apuracao de suspeita de irregularidades e/ou violacdo da lei,
sempre em estrito respeito a legislacao vigente;

XXXIV. comunicar previamente ao CONTRATANTE, no prazo minimo de
30 (trinta) dias de antecedéncia, eventual procedimento de fuséo,
aquisicdo ou reestruturacdo e alteracdo de composicdo societaria,
submetendo-se a avaliacao prévia do risco de corrup¢ao e do programa
de integridade, se existente, por profissionais ou empresas
especializadas, nos termos previstos na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013 e no Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022;

XXXV. observar para que o atendimento ocorra de acordo com O0S
padroes de atendimento definidos pelo BANCO DO BRASIL S.A.,
conforme modelos, politicas, diretrizes e principios do Cédigo de
Defesa do Consumidor, normas do Banco Central e do Conselho
Monetario Nacional, Normativos do Sistema de Autorregulacao
Bancaria e demais dispositivos legais e contratuais que dizem respeito
aos servicos bancéarios;

XXXVI. fornecer ao BANCO DO BRASIL S.A. ou ao CONTRATANTE
informacgdes gerenciais de seus PONTOS DE ATENDIMENTO, quando
for solicitadas;

XXXVII. garantir o acesso ao exercicio do direito de desisténcia do
CLIENTE elou USUARIO nas TRANSACOES e propostas de
contratacdes de qualquer natureza, realizando ou demandando
tempestivamente o CONTRATANTE;

XXXVIIl.em caso de rescisdo do Contrato de Substabelecimento de
Agente de Crédito Rural no Pais, cessar toda e qualquer utilizacao da
marca definida pelo BANCO DO BRASIL S.A;;

XXXIX. garantir que a utilizagdo dos softwares e hardwares, porventura
entregues pelo BANCO DO BRASIL S.A. ou pelo CONTRATANTE,
fique restrita a0 uso na execucdo e no processamento dos servicos
objeto do Contrato de Substabelecimento de Agente de Crédito Rural
no Pais e dentro do prazo de vigéncia deste;

XL. devolver ao BANCO DO BRASIL S.A. e/ou ao CONTRATANTE,
na hipdtese de rescisdo, todos o0s programas e respectivas
documentagcbes fornecidas em decorréncia do Contrato de
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Substabelecimento de Agente de Crédito Rural no Pais, bem como
software e hardware porventura entregues.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA declara neste ato:

VI.

VII.

gue ndo possui em seus quadros funcionario ou membro da
administracdo do BANCO DO BRASIL S.A., bem como seu conjuge,
companheiro, ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral até o 3° grau, como procurador, dirigente, acionista do capital
com direito a voto ou controlador ou responsavel técnico, salvo nos
casos de a CONTRATADA ser empresa sob controle do préprio
BANCO DO BRASIL S.A;;

gue nao possui, direta ou indiretamente, sdcio ou dirigente que integre
ou que tenha integrado o quadro societario de Correspondente ou
Agente de Crédito Rural no Pais punido com qualquer sanc¢do
aplicada pelo BANCO DO BRASIL S. A. ou pela Autorregulagéao a
qual o BANCO DO BRASIL S.A. esta submetido, ou mesmo
decorrente de legislacédo vigente e que tenha relagdo com o objeto
deste CONTRATO, sob pena de resilicao unilateral deste instrumento;

qgue a vedacao dos incisos | e Il se mantém durante todo o periodo de
vigéncia deste CONTRATO e que esta ciente que seu
descumprimento pode resultar em rescisao contratual,

nao estar envolvida em crime de lavagem de dinheiro, financiamento
do terrorismo e em atos considerados lesivos a Administracédo Publica
relacionados no artigo 5° da Lei 12.846/2013, inclusive quanto a seus
sOcios ou representantes;

ter conhecimento da POLITICA DE RELACIONAMENTO NOS
CANAIS DE TERCEIROS, da Politica Especifica de Prevencéo e
Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo,
ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa
e a Corrupcéo, do CODIGO DE ETICA e das Normas de Conduta do
BANCO DO BRASIL S.A., disponiveis no sitio eletronico deste ultimo,
na internet;

ter ciéncia e se obrigar a cumprir integralmente a Lei n°® 12.846/2013,
observados os atos considerados lesivos a Administracdo Publica
relacionados no artigo 5° do respectivo normativo legal, bem como a
possibilidade de responsabilizacdo administrativa e civil que é
atribuida a pessoa juridica em razéao de sua eventual pratica;

nao praticar ou aceitar a adocéo de formas degradantes de trabalho,
trabalho escravo ou analogo, a exploracdo de méao-de-obra infantil ou
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a exploracéo sexual de menores como pratica de seus fornecedores,
em qualquer ponto da cadeia produtiva;

VIII. nao empregar menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre ou empregar menor de 16 anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 anos.

Paragrafo Segundo — A saida voluntaria ou retirada do sécio ou dirigente ndo afasta
a caracterizacao do impedimento previsto no inciso Il do Paragrafo.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA ressarcira o BANCO DO BRASIL S.A.ouo0
CONTRATANTE relativamente a quaisquer despesas, condenacdes e honorarios que
estes venham a sofrer em face de acdes judiciais ou extrajudiciais movidas por
CLIENTES ou USUARIOS em raz&o do descumprimento do contetido dos itens desta
CLAUSULA, bem como perdas e danos decorrentes da ndo observancia das
declaracbes ora firmadas e, ainda, em relacdo aos casos de fraudes ou de falhas
operacionais que sejam praticadas pela CONTRATADA, sua EQUIPE DE
ATENDIMENTO, seus funcionarios, administradores ou prepostos, ficando o BANCO
DO BRASIL S.A. autorizado, desde j4, em carater irrevogavel e irretratavel, a debitar
0s respectivos valores da conta de depositos mantida pela CONTRATADA em
agéncia do BANCO DO BRASIL S.A.

CLAUSULA DECIMA - DAS VEDACOES A CONTRATADA - E vedado a
CONTRATADA:

l. substabelecer o Contrato de Substabelecimento de Agente de Crédito
Rural no Pais a terceiros, total ou parcialmente;

Il. cobrar do CLIENTE e/ou USUARIO, por iniciativa propria, qualquer
tarifa relacionada com a prestacdo de servicos a que se refere o
Contrato de Substabelecimento de Agente de Crédito Rural no Pais;

II. ceder ou utilizar o Contrato de Substabelecimento de Agente de
Crédito Rural no Pais para garantia de qualquer operacao financeira,

V. cobrar de terceiros quaisquer valores, seja a que titulo for, sob o
pretexto de inseri-los como prestadores de servicos de Agente de
Crédito Rural no Pais do BANCO DO BRASIL S.A;;

V. condicionar a realizacdo de qualquer dos servicos referidos no objeto
deste CONTRATO ao fornecimento de outro produto ou servico de
sua atividade empresarial ou de terceiros;

VI. obrigar a vinculacdo da contratacéo do crédito rural & contratacéo dos
servicos de assisténcia técnica e extensao rural eventualmente
prestados pela CONTRATADA;
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VII.

VIII.

XI.

XII.

XIIl.

emitir em seu favor, instrumentos de pagamento ou titulos relativos as
operac0es realizadas, ou cobrar em seu proprio beneficio, a qualquer
titulo, valor relacionado com os produtos e servi¢cos de fornecimento
do BANCO DO BRASIL S.A;;

realizar adiantamento a CLIENTE ou USUARIO por conta de recursos
a serem liberados pelo BANCO DO BRASIL S.A;;

prestar garantia, inclusive coobrigacéo, nas operacdes a que se refere
o presente CONTRATO, a excecao das operacdes de financiamento
de bens e servicos fornecidos pela propria CONTRATADA no
exercicio de atividade comercial integrante de seu objeto social;

utilizar-se das aplicacdes de sistema disponibilizadas pelo BANCO
DO BRASIL S.A. para fins diversos do objeto deste CONTRATO, bem
como em desacordo com as orientagbes BANCO DO BRASIL S.A.
ou sem o conhecimento e autorizacéo deste;

realizar TRANSACOES em dispositivos ou solucbes de atendimento
nao autorizados/homologados pelo BANCO DO BRASIL S.A;

realizar atendimentos e/ou TRANSACOES, mesmo que com
dispositivos autorizados pelo BANCO DO BRASIL S.A., em locais e
ambientes ndo cadastrados junto a ele e/ou ndo autorizados por ele;

realizar qualquer tipo de acdo de comunicacdo, atendimento ou
abordagem no ambiente das agéncias e pontos de atendimento do
BANCO DO BRASIL S.A., ai incluidos o interior das salas de
autoatendimento e espacos de propriedade e/ou uso daquele,
ressalvadas as situacoes em que, em funcdo da necessidade de
interacdo com as agéncias e pontos de atendimento do BANCO DO
BRASIL S.A., lhe seja permitido:

a. entregar propostas de negocios acolhidas em outros locais, para
gue sejam confirmadas, averbadas e/ou arquivadas;

b. acompanhar CLIENTES elou USUARIOS para
finalizacao/formalizagéo de negocios por ela
prospectados/iniciados;

c. solicitar atualizagdes cadastrais de CLIENTES e/ou USUARIOS
para viabilizar a realizacdo das atividades de Agente de Crédito
Rural no Pais relacionadas a sua contratacao;

d. participar de reunides com administradores do BANCO DO
BRASIL S.A. para discusséao de estratégias de atuacao e fluxo dos
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processos que envolvam o servigco/produto objeto deste
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE - O
CONTRATANTE obriga-se a:

l. sempre que avaliada a necessidade, ministrar treinamento especifico
aos multiplicadores da EQUIPE DE ATENDIMENTO da
CONTRATADA, fornecendo cépia atualizada do material didatico a
ser utilizado nos treinamentos dos empregados da CONTRATADA,
para reproducdo, distribuicdo e disseminacao pela ultima;

Il. comunicar a CONTRATADA a disponibilizacdo de novos materiais de
apoio ao atendimento e disponibiliza-los em sitio eletrénico ou outro
meio disponivel, inclusive os préoprios do BANCO DO BRASIL S.A;;

II. manter a disposicdo da CONTRATADA documentacdo técnica
adequada, bem como canal de comunicagdo permanente com
objetivo de prestar esclarecimentos tempestivos sobre produtos e
servicos e atender as demandas apresentadas pelos CLIENTES e
USUARIOS;

V. manter seguras e integrais, em seu ambiente operacional, as
mensagens transacionais enviadas & CONTRATADA até o momento
da confirmacéo de entrega, bem como as mensagens transacionais
recebidas da CONTRATADA, a partir da confirmacdo do seu
recebimento;

V. efetuar os pagamentos devidos, na forma e condi¢des estabelecidas
neste INSTRUMENTO;

VI. manter sigilo quanto as informacdes, dados e processos obtidos junto
a CONTRATADA que ndo sejam comprovadamente de dominio
publico;

VII. fornecer relatérios periodicos contendo informagdes gerenciais dos

PONTOS DE ATENDIMENTO da CONTRATADA, a fim de monitorar
a sua atuacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO USO DAS MARCAS — A CONTRATADA, em
suas acdes de comunicacdo que visem dar publicidade a atividade realizada no
ambito deste CONTRATO, utilizara a marca definida pelo BANCO DO BRASIL S.A,,
ficando, desde ja, respeitada a preservacéao visual da CONTRATADA no que tange
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as outras atividades ndo relacionadas a prestacdo de servicos descritos na
CLAUSULA SEGUNDA deste CONTRATO.

Paragrafo Unico — Os procedimentos a serem adotados no uso das marcas constam
no(s) ANEXO(S) OPERACIONAL(IS), no MANUAL DE APLICACAO DA MARCA e no
GUIA DE INFRAESTRUTURA, partes integrantes deste INSTRUMENTO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ACOES DE AUDITORIA - A
CONTRATADA concorda e autoriza o BANCO DO BRASIL S.A. elou o
CONTRATANTE a realizar auditorias, facultando-lhes acesso integral e irrestrito a
todas as informacdes, sistemas e documentos referentes aos produtos e servicos
relacionados ao objeto deste CONTRATO.

Paragrafo Primeiro — O BANCO DO BRASIL S.A. e/ou o CONTRATANTE ficam
autorizados a auditar os servicos executados pela CONTRATADA nos PONTOS DE
ATENDIMENTO, inclusive monitorar as atividades de atendimento ao publico
realizadas pela CONTRATADA, a fim de viabilizar o cumprimento das disposi¢6es do
Manual de Crédito Rural do Banco Central do Brasil, cabendo a CONTRATADA
franquear acesso direto e irrestrito ao processo de execuc¢ao do servico.

Paradgrafo Segundo — A CONTRATADA autoriza o BANCO DO BRASIL S.A. a
proceder consulta, a qualquer tempo, de suas opera¢gdes mantidas junto ao BANCO
DO BRASIL S.A., e/ou suas subsidiarias, controladas e coligadas, bem como sobre
informacdes consolidadas do montante dos débitos e coobrigacdes registradas em
nome da CONTRATADA junto ao Sistema de Risco de Crédito do Banco Central do
Brasil.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SEGURANCA DAS INFORMAQC)ES — Como
forma de conferir maior seguranca as TRANSACOES e mitigar os riscos decorrentes
das operacoes, a CONTRATADA se obriga a cumprir o descrito abaixo:

I. cuidar para que os equipamentos utilizados no trafego e processamento
de informagbes sigilosas sejam protegidos contra falhas de energia e
outras anomalias na alimentagé&o elétrica. O fornecimento de energia deve
ser apropriado e em conformidade com as especificagdes do fabricante do
equipamento;

Il.  cuidar para que haja continuidade no fornecimento elétrico, nos ambientes
onde instalados os equipamentos mencionados no inciso anterior,
instalando:

a) no-breaks nos equipamentos que suportem as atividades, que
permitem o encerramento ordenado ou a continuidade do
processamento. Os equipamentos deverdo ser periodicamente
testados, de acordo com as recomendacdes do fabricante;
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VI.

VII.

VIII.

b) interruptores elétricos de emergéncia préximos as saidas de
emergéncia das salas para facilitar o desligamento;

c) iluminacdo de emergéncia para o caso de falha no fornecimento
elétrico.

cuidar para que o cabeamento elétrico e de telecomunicacdes, que
transmitem dados ou suportam o0s servicos de informacdo do
CONTRATANTE, sejam protegidos contra interceptacdo ou danos;

cuidar para que sejam utilizados controles apropriados quando do envio
dos equipamentos que contenham, processem ou transmitam
informacdes, para manutencdo fora da instalacdo fisica da
CONTRATADA,;

cuidar para que o acesso a ambientes externos, via chat, internet, e-mail
ou qualquer outro meio eletrénico ndo seja realizado no equipamento onde
transitem, sejam processadas ou armazenadas informacfes sigilosas,
salvo os estritamente necessarios ao seu correto funcionamento;

as responsabilidades e procedimentos para 0 gerenciamento de
incidentes, em ambiente operacional da CONTRATADA, devem ser
formalmente definidos pela CONTRATADA para garantir uma resposta
rapida, efetiva e ordenada aos incidentes de seguranca. Esses
procedimentos e responsabilidades devem ser estabelecidos de maneira
a cobrir todos os potenciais tipos de INCIDENTES DE SEGURANCA,
incluindo:

a) falhas dos sistemas de informacéo e inoperancia de servicos;
b) nédo obtencao de servico;

c) erros resultantes de dados incompletos ou inconsistentes;

d) violacdo de confidencialidade;

e) conduta indevida do operador;

f) fraudes;

trilhas de auditoria ou evidéncias similares devem ser coletadas e mantidas
com o administrador de seguranca da CONTRATADA, visando:

a) analise de problemas internos;

b) uso como evidéncia em caso de violacdo contratual, normas
reguladoras ou delitos;

C) negociacdo para compensacao Ou ressarcimento por parte de
fornecedores.

acOes para recuperacdo de seguranca e correcao de falhas de sistema
devem ser cuidadosa e formalmente controladas pela CONTRATADA, que
devera adotar procedimentos para garantir que:

a) apenas pessoal explicitamente identificado e autorizado seja
liberado para acessar aos sistemas, equipamentos, ambientes
fisicos e logicos e servicos;
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b) todas as acGes emergenciais sejam documentadas com 0 maximo

de detalhes possiveis;

c) todas as acbes emergenciais sejam relatadas e analisadas de

maneira critica e ordenada;

d) a integridade dos sistemas do negocio e seus controles sejam

validados com prazo maximo definido.

cuidar para que os registros de atividade dos operadores sejam
regularmente conferidos;

remover, imediatamente, todos os acessos do empregado que tenha
mudado de funcao ou rescindido seu contrato de trabalho, independente
do motivo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO - A

CONTRATADA declara que conhece as normas que regem o sigilo bancario e se
obriga por si, seus prepostos, funcionarios, contratados e quaisquer colaboradores, a
manter completo e absoluto sigilo sobre:

todas as operacles realizadas, os resultados e analises que nao
sejam comprovadamente de dominio publico, as informacgdes, dados,
materiais e documentos do CONTRATANTE, do BANCO DO
BRASIL S.A. e de seus CLIENTES e USUARIOS, a que tenha acesso
e/ou tenha ciéncia, voluntaria e involuntariamente, por forca deste
CONTRATO, obrigando-se a ndo divulgar, comunicar e nem fazer uso
de quaisquer dessas informacdes, dados, materiais e documentos,
sob pena de responsabilidade pelas perdas e danos que causar ao
BANCO DO BRASIL S.A., ao CONTRATANTE ou a terceiros;

guaisquer dados, materiais, operac¢des, pormenores, informacdes
transmitidas, documentos, especificacbes técnicas ou comerciais,
inovacles e aperfeicoamentos que venha a ter conhecimento ou
acesso, ou que venham a lhe ser confiadas pelo CONTRATANTE
e/ou pelo BANCO DO BRASIL S.A. emrazao deste CONTRATO, nao
podendo, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, ceder, vender,
doar, explorar, comercializar, revelar, utlizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo sem anuéncia
expressa e por escrito do CONTRATANTE e do BANCO DO BRASIL
S.A., sob as penas da lei, mesmo apos a extincdo do CONTRATO,
sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der
causa;

critérios para pagamento, valores de remuneracdo e limites
operacionais diarios pactuados entre BANCO DO BRASIL S.A. e/ou
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CONTRATANTE e a CONTRATADA, bem como sobre quaisquer
valores e volume de TRANSACOES e operacdes realizadas.

Paragrafo Primeiro — As PARTES se obrigam a manter o sigilo imposto por lei sobre
dados, fatos, operacdes, registros etc., que venham a ter conhecimento em
decorréncia da execucdo do CONTRATO, sem prejuizo das obrigacdes de sigilo
estipuladas neste INSTRUMENTO.

Paragrafo Segundo — Excetuadas as hipoteses previstas nesta CLAUSULA que
sejam regidas por legislacdo especifica, as PARTES acordam que o dever de
confidencialidade e sigilo relativo a informacdes comerciais/negociais subsistirdo pelo
prazo de 5 (cinco) anos, apés o término de vigéncia deste CONTRATO, sem prejuizo
do disposto no Paragrafo Oitavo desta CLAUSULA.

Paradgrafo Terceiro — Fica expressamente VEDADO a CONTRATADA dar
entrevistas ou realizar qualquer tipo de pronunciamento sobre 0s servigos e/ou
produtos objeto deste CONTRATO, bem como prestar informagdes a terceiros sobre
quantidade de TRANSACOES e operacdes ou volume de negdcios.

Paragrafo Quarto — Fica expressamente VEDADO a CONTRATADA, seus
prepostos, funcionarios, contratados ou quaisquer colaboradores fazer qualquer uso
das informagdes cadastrais de CLIENTES ou USUARIOS do BANCO DO BRASIL
S.A. de forma e para finalidades diversas das estabelecidas em lei, neste
CONTRATO, em seus ANEXO(S).

Paragrafo Quinto — Em caso de pedido de revelacdo de informac¢des confidenciais,
feito por autoridade devidamente constituida, com respaldo em lei, ou apresentado
por intermédio de mandado judicial, a PARTE recipiente da solicitacdo devera
informar prontamente a outra PARTE, para que esta possa ingressar com a medida
que julgar pertinente.

Paradgrafo Sexto — Cabera a cada PARTE, isoladamente, responder por eventuais
danos que seus sistemas, funcionéarios, prepostos e demais terceiros autorizados
causarem a CLIENTES, USUARIOS, ao BANCO DO BRASIL S.A. e a outra PARTE,
seja por falhas, abusos ou ma utilizacdo dos dados cadastrais e/ou sistemas, ndo
havendo, nesse caso, responsabilidade solidaria entre as PARTES.

Paragrafo Sétimo — Caso o BANCO DO BRASIL S.A. e/ou 0o CONTRATANTE sejam
obrigados, administrativa ou judicialmente, a indenizar qualquer CLIENTE ou
USUARIO por quebra indevida de sigilo bancéario em raz&o de ato comprovadamente
imputavel a CONTRATADA, praticado por si, seus prepostos, representantes,
administradores, empregados e/ou quaisquer colaboradores, cabera a
CONTRATADA ressarcir integralmente o que for pago pelo BANCO DO BRASIL
S.A. e/lou 0 CONTRATANTE a esse titulo, ficando o BANCO DO BRASIL S.A.
autorizado, desde ja, em carater irrevogavel e irretratavel, a debitar os respectivos
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valores em sua conta de depdsitos, sem prejuizo da aplicacdo das medidas
administrativas previstas no CONTRATO.

Paragrafo Oitavo — A CONTRATADA obriga-se a devolver e/ou a destruir
prontamente toda e qualquer informacdo amparada pela confidencialidade prevista
nesta CLAUSULA, juntamente com todas as copias que tenham sido produzidas,
anotacodes, descrices, resumos e materiais envolvendo ou baseados em informacdes
confidenciais, e todas as copias e/ou informacdes armazenadas em computadores,
em qualquer outro meio magnético ou qualquer outra forma de arquivo ou cépias, caso
existentes, apés o0 término do prazo de vigéncia deste CONTRATO e/ou
imediatamente ap0s a solicitagio do BANCO DO BRASIL S.A. elou do
CONTRATANTE. Na hipotese de ser necessario o armazenamento das informacdes
confidenciais para cumprimento de obrigacdo legal, o dever de confidencialidade
perdurara durante todo o prazo do armazenamento e/ou até que seja realizada a sua
devolugéo e/ou destruicao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PRIVACIDADE E DO TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS — As PARTES reconhecem que a execugdo das atividades
descritas na CLAUSULA SEGUNDA deste CONTRATO envolve o tratamento de
dados pessoais, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018, conhecida como Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, por isso, resolvem estabelecer, por meio
deste INSTRUMENTO, diretrizes gerais para tratamento de dados pessoais, que
serdo complementadas por normas especificas dispostas no(s) ANEXO(S)
OPERACIONAL(IS).

Paragrafo Primeiro — Os termos “Operador”, “Controlador”, “Titular”, “Tratamento”,
“Dados Pessoais”, “Dados Pessoais Sensiveis”, “Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados”, “Relatorio de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais” e “Encarregado” teréo
o significado atribuido a eles na LGPD. O termo “Leis de Prote¢do de Dados
Aplicaveis”, para fins deste CONTRATO e de seu(s) ANEXO(S) OPERACIONAL(IS),
significar4 qualquer legislacdo, incluindo regulamento em vigor que discipline o
“Tratamento” de “Dados Pessoais” e que se aplique ao CONTRATANTE, a
CONTRATADA, ao BANCO DO BRASIL S.A. ou ao objeto deste CONTRATO,
incluindo a LGPD, mas néo se limitando a ela.

Paragrafo Segundo — O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a
observar, nos atos necessarios a execucdo do objeto deste CONTRATO que
importem “Tratamento” de “Dados Pessoais”, as “Leis de Protegcdo de Dados
Aplicaveis”, as regras gerais contidas neste INSTRUMENTO e as regras especificas
contidas no(s) respectivo(s) ANEXO(S) OPERACIONAL(IS). A inobservancia da
obrigacéo estabelecida nesta CLAUSULA daréa ensejo, a critério da PARTE lesada ou
por determinacdo do BANCO DO BRASIL S.A., a imediata rescisdo do presente
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CONTRATO ou a suspenséao das atividades especificas, descritas no(s) ANEXO(S)
OPERACIONAL(IS), sem prejuizo do dever de a PARTE infratora indenizar a PARTE
lesada e/ou 0 BANCO DO BRASIL S.A. por eventuais prejuizos.

Paragrafo Terceiro — As PARTES reconhecem que, no ambito deste CONTRATO,
os “Dados Pessoais” serdo tratados tendo como fundamento uma das hipéteses de
“Tratamento” previstas na Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais, e que ndo seréao
acessados, compartilhados ou transferidos para terceiros, subcontratados e agentes
autorizados ou afiliados que nao tenham sido contratados por uma das PARTES para
execucao do objeto deste CONTRATO, se assim for permitido e, ainda, na medida
necessaria para essa finalidade, observadas as regras gerais contidas neste
INSTRUMENTO e as normas especificas constantes em ANEXO(S)
OPERACIONAL(IS), salvo se houver anuéncia expressa do BANCO DO BRASIL
S.A..

Paragrafo Quarto — O CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo instituir e
manter seus programas de governanca e seguranca de “Dados Pessoais”, que
deverdo estabelecer controles técnicos e administrativos apropriados para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos “Dados Pessoais”, além de
estarem compativeis com as diretrizes adotadas pelo BANCO DO BRASIL S.A.

Paragrafo Quinto — O CONTRATANTE e a CONTRATADA se obrigam a observar
as exigéncias legais especificas, relativas ao tratamento de “Dados Pessoais
Sensiveis” e dados de criangas e adolescentes, quando houver o “Tratamento” desses
dados.

Paragrafo Sexto — O CONTRATANTE fiscalizara as atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA com relagéo ao “Tratamento” de “Dados Pessoais”, observadas as
normas estabelecidas neste CONTRATO e no(s) ANEXO(S) OPERACIONAL(IS),
respondendo pelos atos que, sob sua fiscalizacdo e na execucdo do objeto deste
CONTRATO, causarem prejuizos ao BANCO DO BRASIL S.A. ou a CLIENTES e
USUARIOS.

Paragrafo Sétimo — As PARTES, na hip6tese de atuarem como “Controladoras” de
“Dados Pessoais”, se comprometem a manter a sua Politica de Privacidade adequada
ao objeto deste CONTRATO e a observar, na execucao das atividades de Agente de
Crédito Rural no Pais, a Politica de Privacidade do BANCO DO BRASIL S.A. e do
CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo — Sao obrigacdes do CONTRATANTE e da CONTRATADA, no
que se refere ao “Tratamento” de “Dados Pessoais” no ambito deste CONTRATO,
sem prejuizo de outras obrigagbes que poderdo constar no(s) ANEXO(S)
OPERACIONAL(IS):

l. assegurar por si, por seus colaboradores e operadores, a
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VI.

VII.

confidencialidade dos “Dados Pessoais” eventualmente repassados
por qualquer das PARTES ou pelo BANCO DO BRASIL S.A., que
venham a ser acessados por agueles, e a implementar medidas
técnicas, administrativas e organizacionais adequadas para garantir
um nivel adequado de seguranca aos “Dados Pessoais”, de forma a
mitigar possiveis riscos de incidentes de seguranca,

tratar por si, por seus colaboradores e operadores, os “Dados
Pessoais”, inclusive os eventualmente repassados por qualquer das
PARTES ou pelo BANCO DO BRASIL S.A., exclusivamente na
execucdo do objeto deste CONTRATO e do(s) ANEXO(S)
OPERACIONAL(IS), observadas as exigéncias legais, de modo a
garantir a legalidade do “Tratamento” dos “Dados Pessoais” e o
atendimento das “Leis de Prote¢cdo de Dados Aplicaveis”,

cooperar entre sie com o BANCO DO BRASIL S.A. no cumprimento
das obrigacbes referentes ao exercicio dos direitos dos “Titulares”
previstos nas “Leis de Prote¢cao de Dados Aplicaveis” e também no
atendimento a eventuais solicitagcdbes de autoridades, quando
aplicavel;

indenizar o BANCO DO BRASIL S.A. e/ou a outra PARTE por todas
as perdas, danos, custos e despesas decorrentes de uma violagao
deste CONTRATO, de seu(s) ANEXO(S) OPERACIONAL(IS) e/ou
das “Leis de Protecao de Dados Aplicaveis”,

nao adotar, nem permitir que seus colaboradores e operadores
adotem procedimentos para “Tratamento” de “Dados Pessoais” em
desacordo com as “Leis de Protegdo de Dados Aplicaveis”, sob pena
de rescisao contratual,

garantir, por si, por seus colaboradores e operadores, a legalidade do
“Tratamento” dos “Dados Pessoais” nas atividades relacionadas ao
objeto deste CONTRATO e de seu(s) ANEXO(S) OPERACIONAL(IS),
assegurando-se sobre a existéncia de bases legais apropriadas, da
observancia da boa-fé e dos principios legais, responsabilizando-se
pelos danos causados a outra PARTE, ao BANCO DO BRASIL S.A.
ou a terceiros, inclusive os “Titulares” dos “Dados Pessoais”,
decorrentes do descumprimento das “Leis de Proteg¢do de Dados
Aplicaveis” por atos seus, de seus colaboradores e operadores,
relativos a atividade de “Tratamento” de dados;

nomear um “Encarregado” para atuar como canal de comunicacao
entre as PARTES, o BANCO DO BRASIL S.A., os “Titulares” dos
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“‘Dados Pessoais” e a “Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados”
(ANPD).

Paragrafo Nono — Em havendo eventual divergéncia entre as regras gerais de
“Tratamento” de “Dados Pessoais” estabelecidas neste CONTRATO e as regras
especificas de “Tratamento” de “Dados Pessoais” contidas no(s) ANEXO(S)
OPERACIONAL(IS), prevaleceréo as regras especificas nestes ultimos.

Paragrafo Décimo — No ambito deste CONTRATO, as PARTES se comprometem a
tratar os “Dados Pessoais” de CLIENTES e USUARIOS apenas para fins licitos e
expressamente informados aos mesmos, adotando as melhores posturas e praticas
para preservar o direito & privacidade dos CLIENTES e USUARIOS e dar cumprimento
as regras e principios previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Paragrafo Décimo Primeiro — No “Tratamento” de “Dados Pessoais” necessarios a
execucao deste CONTRATO e de seu(s) ANEXO(S) OPERACIONAL(IS) as PARTES
deverdo adotar procedimentos e controles que garantam a protecdo dos “Dados
Pessoais”.

Paragrafo Décimo Segundo — As PARTES acordam que, na eventual necessidade
de as disposi¢cdes deste CONTRATO e de seu(s) ANEXO(S) OPERACIONAL(IS)
serem alteradas ou suprimidas, inclusive em decorréncia de alteracdes legislativas
posteriores e/ou normas emanadas da “Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados”,
as PARTES formalizardo o competente Aditivo, mediante prévia aprovacdo do
BANCO DO BRASIL S.A..

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO VINCULO ENTRE AS PARTES — O presente
CONTRATO nao implicara qualquer vinculo de ordem societaria entre as PARTES,
ou trabalhista entre os empregados e colaboradores da CONTRATADA em relacéo
ao CONTRATANTE e ao BANCO DO BRASIL S.A., bem como entre empregados e
prestadores de servicos do CONTRATANTE e do BANCO DO BRASIL S.A. em
relacdo a CONTRATADA, ficando cada parte responséavel pelas obrigacdes, a cargo
de cada uma, decorrentes da execucéo do objeto do CONTRATO, em especial as
trabalhistas, sociais, previdenciarias e tributarias, nos termos legalmente definidos.

Paragrafo Unico — A CONTRATADA se obriga neste ato, em carater irrevogavel e
irretratavel, a:

l. assumir todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras
oriundas, derivadas ou conexas com os contratos de trabalho de seus
empregados e colaboradores, devendo declarar, de oficio, em
gualquer instancia — administrativa ou judicial — sua exclusiva
responsabilidade pelo pagamento das obrigacdes trabalhistas, fiscais
e previdenciarias, bem como responder pelo seguinte:
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a. indenizar e/ou responder por todas as despesas, inclusive
honorérios de advogados, custas e despesas processuais, lucros
cessantes, juros moratérios ou quaisquer outras despesas ou 6nus,
gue, porventura, venham a ser imputadas ao BANCO DO BRASIL
S.A. ou ao CONTRATANTE, decorrentes de sentenca judicial,
relativas a atos praticados pelos empregados ou colaboradores da
CONTRATADA, responsaveis pela execucdo e pelo
processamento das TRANSACOES e demais tarefas relacionadas
ao objeto deste CONTRATO;

b. adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho,
gquando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas seus
empregados ou colaboradores, no desempenho das funcgdes
relativas ao objeto do CONTRATO ou em conexdo com elas, ainda
qgue verificadas em dependéncias do CONTRATANTE e/ou do
BANCO DO BRASIL S.A;;

responsabilizar-se pela atuacéo de seus empregados e colaboradores
desempenhada em seus PONTOS DE ATENDIMENTO e/ou em
qgualquer outro lugar autorizado pelo BANCO DO BRASIL S.A. elou
pelo CONTRATANTE para a prestacdo dos servicos decorrentes
deste CONTRATO e respectivo(s) ANEXO(S) OPERACIONAL(IS);

assumir, total e integralmente, a responsabilidade pela qualidade e
sigilo dos dados e informagfes colhidos, inerentes as atividades
desempenhadas, além dos comprovados danos e prejuizos causados
ao BANCO DO BRASIL S.A. e/lou ao CONTRATANTE por motivos
de incidentes de seguranca, riscos de imagem e/ou operacionais ou
qualquer prejuizo a que der causa. Os riscos ambientais de trabalho
e de acidentes de trabalho, assim como quaisquer eventuais encargos
trabalhistas por eles gerados também s&do da total e irrestrita
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA LOJA MAIS BB - A instalagio de LOJA MAIS

BB dependera de autorizacao prévia e expressa do BANCO DO BRASIL S.A, bem
como da assinatura de ANEXO OPERACIONAL especifico.

Paragrafo Primeiro — Cabera exclusivamente a CONTRATADA todas as despesas
para instalacdo, manutencao e funcionamento da LOJA MAIS BB.
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Paragrafo Segundo — Na instalacdo da LOJA MAIS BB a CONTRATADA devera
observar o contido no GUIA DE INFRAESTRUTURA, atentando, inclusive, quanto aos
itens de seguranca nos casos em que houver transito de numerario.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA AUTORIZACAO PARA LANCAMENTOS EM
CONTA — O CONTRATANTE e/ou a CONTRATADA autorizam, em carater
irrevogavel e irretratavel, 0o BANCO DO BRASIL S.A. a efetuar, em sua conta de
depdsitos mantida neste, lancamentos a crédito provenientes de obrigacbes e
TRANSACOES realizadas pelos seus PONTOS DE ATENDIMENTO, bem como
lancamentos a débito, decorrentes de falhas e fraudes de sua responsabilidade,
devidamente comprovadas, imputaveis ao CONTRATANTE e/ou a CONTRATADA,
assim como acertos financeiros ndo honrados e demais prejuizos pecuniarios
derivados de desconformidade na sua atuacao, conforme disposi¢des presentes neste
CONTRATO.

Paragrafo Unico — Em caso de falta de saldo na conta de depdsitos mantida pelo
CONTRATANTE e/ou pela CONTRATADA para liquidacao do(s) débito(s) referido(s)
no caput desta CLAUSULA, o0 CONTRATANTE e/ou a CONTRATADA permitem e
autorizam o BANCO DO BRASIL S.A. a fazer uso dos recursos oriundos das faturas
de prestacdo de servicos por ele devidos, relativamente ao objeto do presente
CONTRATO, ou ainda de outros créditos e/ou direitos creditérios de qualquer
natureza que aqueles tenham ou venham a ter com o BANCO DO BRASIL S.A., no
todo ou em parte, até o limite para a efetivacdo do valor necessario para a
recomposicao da pendéncia.

CLAUSULA VIGESIMA - DA APURAC}AO DE FALHAS E FRAUDES - As PARTES
concordam e estabelecem que as apuracgbes de falhas, fraudes e procedimentos
irregulares que gerem danos ou prejuizos reciprocos ou a terceiros, inclusive o
BANCO DO BRASIL S.A., serdo realizadas com base em analise de dados, fatos ou
relatorios do sistema de acompanhamento da execu¢do dos servi¢os, geridos pelo
BANCO DO BRASIL S.A. e/ou pelo CONTRATANTE, quando houver, bem como de
acordo com os fluxos definidos no(s) respectivo(s) ANEXO(S) OPERACIONAL(IS),
cabendo a responsabilidade pecuniaria @ PARTE causadora na medida de sua
participacdo no episodio, inclusive em relagdo aos danos motivados por atos dolosos
ou culposos de seus empregados e colaboradores. Ainda sobre a apuracédo de falhas
e fraudes:

l. a PARTE causadora do dano sera obrigada ao pagamento da
indenizacao correspondente, devendo efetua-lo no prazo de 10 (dez)
dias uteis contados da notificagdo para esse fim, admitindo-se
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guaisquer meios de comunicacdo entre o CONTRATANTE, o
BANCO DO BRASIL S.A. e a CONTRATADA, inclusive eletronico;

Il. sendo comprovado qualquer procedimento realizado pela
CONTRATADA com ma-fé, fraude ou dolo na realizacdo dos servicos
previstos neste CONTRATO e no(s) seu(s) ANEXO(S)
OPERACIONAL(IS), a CONTRATADA respondera pelos danos,
diretos e indiretos, causados ao CONTRATANTE e/ou ao BANCO
DO BRASIL S.A., suspendendo-se este CONTRATO
automaticamente e, sem aviso prévio, podendo, ap6s apuracao, ser
rescindido  unilateralmente, caso comprovado dolo da
CONTRATADA, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis;

Il os danos causados a terceiros também serdo apurados com base nos
relatérios acima referidos, sendo que, nos casos de ressarcimento
espontaneo e  unilateral ao  CLIENTE/reclamante  e/ou
USUARIO/reclamante, pelo BANCO DO BRASIL S.A., pelo
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, o repasse do débito a outra
PARTE ficard condicionado a conclusdo de procedimento de
apuracao que identificard a PARTE que deu causa ao prejuizo;

V. A néo utilizagdo, pelo CONTRATANTE, pelo BANCO DO BRASIL
S.A. ou pela CONTRATADA, de qualquer dos direitos assegurados
neste CONTRATO, ou na lei em geral, ndo implica renincia e nem
deve ser interpretada como desisténcia de acdes futuras.

Paragrafo Unico — Caso os servicos constantes do objeto deste CONTRATO
venham a ocorrer em desacordo com as normas estabelecidas em leis e regulamentos
vigentes, inclusive, mas néo se limitando, aos normativos expedidos pelo Conselho
Monetario Nacional e Banco Central do Brasil, bem como as diretrizes previstas neste
CONTRATO, no(s) ANEXO(S) OPERACIONAL(IS) e nos demais instrumentos,
materiais e comunicados disponibilizados pelo CONTRATANTE e/ou pelo BANCO
DO BRASIL S.A., sera de responsabilidade da CONTRATADA arcar com eventual
cominacdo, pecuniaria ou ndo, que venha a ser imputada em decorréncia de
irregularidade constatada.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS — Na
ocorréncia (i) de descumprimento e/ou inadimplemento das obrigacbes previstas
neste CONTRATO, no(s) respectivo(s) ANEXO(S) OPERACIONAL(IS), no PLANO
DE MELHORIA E CONTROLE DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO e demais
documentos existentes ou que venham a ser instituidos e que tenham relacdo com a
forma de prestagcdo do servigo objeto deste INSTRUMENTO , (ii) da pratica, pela
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CONTRATADA, de atos considerados lesivos e/ou danosos em relacdo ao
CONTRATANTE e/ou BANCO DO BRASIL S.A., suas subsidiarias, controladas,
coligadas e terceiros, ou (iii) da existéncia de fatos que, a critério do CONTRATANTE
e/ou BANCO DO BRASIL S.A., desabonem a CONTRATADA, seus sOcios,
administradores ou prepostos, 0 CONTRATANTE e/ou BANCO DO BRASIL S.A., a
seu exclusivo critério, levando-se em consideracdo aspectos qualitativos e
guantitativos relacionados a gravidade da irregularidade detectada e sem prejuizo das
indenizacdes e ressarcimentos previstos neste CONTRATO, poderéo, isolada ou
cumulativamente:

l. solicitar  esclarecimentos  sobre  fatos  relacionados ao
descumprimento de obrigacdes contratuais, o que inclui, mas nao se
limita, a existéncia de anotacbes restritivas, em nome da
CONTRATADA e/ou em nome de seus administradores, registradas
em o6rgaos de protecdo ao crédito (CCF/SERASA) e no cadastro
informativo de créditos ndo quitados de 6rgéos e entidades federais
(CADIN), concedendo prazo de até 10 (dez) dias uteis para a
CONTRATADA apresentar justificativa,;

Il. notificar extrajudicialmente a CONTRATADA para regularizagéao, no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, da ocorréncia irregular ou
desabonadora e a devida reparagdo dos danos comprovadamente
causados ao CONTRATANTE, ao BANCO DO BRASIL S.A. ou a
terceiros, a serem apurados e conduzidos na forma prevista neste
CONTRATO;

[I. advertir formalmente a CONTRATADA por meio de TERMO DE
CIENCIA ou ALERTA ETICO-NEGOCIAL;

\A exigir a participagdo em programas de treinamento e reciclagem
disponibilizados pelo BANCO DO BRASIL S.A e/ou pelo
CONTRATANTE;

V. suspender os procedimentos relativos a ativacdo de novos PONTOS

DE ATENDIMENTO até regularizacdo da pendéncia;

VI. atribuir sancéo pecuniaria @ CONTRATADA no valor equivalente a
remuneracao devida na operacao objeto de apuracéo;

VII. reter parcialmente ou suspender o pagamento de faturas até que as
obrigagbes e/ou irregularidades venham a ser cumpridas e/ou
sanadas por parte da CONTRATADA;

VIII. suspender, por prazo determinado, a atuacdo de funcionarios da
CONTRATADA, localizados em PONTOS DE ATENDIMENTO
especificos, e/ou o funcionamento da propria CONTRATADA como
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Agente de Crédito Rural no Pais;

IX. cancelar o acesso de funcionarios da CONTRATADA nos casos de
reincidéncia, nao regularizacdo ou ocorréncia de fatos considerados
danosos pelo CONTRATANTE e/ou pelo BANCO DO BRASIL S.A;;

X. considerar rescindido o presente CONTRATO.

Paragrafo Primeiro — As medidas previstas no caput desta CLAUSULA também
poderdo ser adotadas por determinacdo do Banco Central do Brasil e de
Autorregulacdo a qual o BANCO DO BRASIL S.A. esteja submetido, bem como
demais 6rgaos ou entidades reguladoras deste ultimo.

Paragrafo Segundo — Para fins de apuracdo das ocorréncias e constatacdo de
eventual reincidéncia pela CONTRATADA serdo considerados as situacoes
envolvendo os sécios, dirigentes, prepostos e integrantes de sua EQUIPE DE
ATENDIMENTO, ainda que tais ocorréncias tenham se dado por for¢ca e no ambito de
relacdo juridica que possuam com outros Agentes de Crédito Rural ou
correspondentes no Pais, vinculados ao BANCO DO BRASIL S.A. ou a qualquer
outra instituicdo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO TERMINO DO CONTRATO — Constituira
motivo para a rescisdo do presente CONTRATO a ocorréncia de infracao legal,
convencional e/ou a inobservancia das rotinas previstas neste CONTRATO, no(s)
ANEXO(S) OPERACIONAL(IS), PLANO DE MELHORIA E CONTROLE DE
QUALIDADE, e demais documentos existentes ou que venham a ser instituidos e que
tenham relacdo com a forma de prestacéo do servigco objeto deste INSTRUMENTO,
respondendo a CONTRATADA que der causa pelos prejuizos decorrentes.

Paragrafo Primeiro — O descumprimento de que trata o caput desta CLAUSULA
deverd ser regularizado pela CONTRATADA no prazo estabelecido pelo
CONTRATANTE e/ou pelo BANCO DO BRASIL S.A., contados a partir do
recebimento da correspondente notificagcdo informando sobre a necessidade de
regularizacgéo.

Paragrafo Segundo — Em caso de infracdo de ordem legal serdo obrigatoriamente
observados os preceitos da lei respectiva, inclusive quanto a prazo, no que couber,
para a regularizacao da ocorréncia.

Paragrafo Terceiro — A resilicdo do presente INSTRUMENTO podera ocorrer de
forma consensual, a ser formalizada mediante Distrato precedido de aviso prévio pela
PARTE interessada, no prazo minimo de 60 (sessenta) dias corridos, sendo certo que
mencionada forma de encerramento contratual ndo gerara direito de indenizacdo a
qualquer das PARTES, inclusive quanto a lucros cessantes.
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Paragrafo Quarto — Fica facultado as PARTES o direito de denunciar o presente
CONTRATO apos 90 (noventa) dias de sua assinatura, mediante aviso prévio a ser
formalizado pela PARTE interessada, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias corridos, observando-se, ainda, que:

l. o exercicio do direito a resilicdo unilateral, nos termos deste
CONTRATO, podera ser realizado por meio de mensagem eletronica
(e-mail) enviada para o(s) endereco(s) eletrénico(s) fornecido(s) pelas
PARTES e que estas concordam, desde logo, constituir meio habil e
valido para produzir os efeitos necessarios;

Il. a resilicdo unilateral ndo gerara direito de indenizacdo as PARTES ou
gualquer outro 6nus a PARTE denunciante, inclusive quanto a lucros
cessantes.

Paragrafo Quinto — Além das hip6teses previstas em lei e neste INSTRUMENTO, o
CONTRATANTE podera considerar rescindido o presente CONTRATO,
independentemente de qualquer notificacdo judicial ou extrajudicial, livre de qualquer
onus, inclusive quanto a lucros cessantes, ao CONTRATANTE e ao BANCO DO
BRASIL S.A., caso a CONTRATADA:

l. venha a requerer recuperagdo extrajudicial ou judicial, ou tiver sua
faléncia ou insolvéncia civil requerida;

Il. suspenda as atividades empresariais por periodo superior a 15
(quinze) dias;

II. venha a sofrer impedimento decorrente de forgca maior que perdure
por prazo superior a 20 (vinte) dias, agéo judicial ou procedimento
instituido pelo Poder Publico capaz de colocar em risco o
cumprimento das obrigacfes aqui assumidas;

V. figue impossibilitada de se adaptar as atualizagbes de
rotinas/sistemas operacionais, decorrentes de adequacdo regulada
pelos 6rgdos competentes, entre eles o Banco Central do Brasil, bem
como pelo CONTRATANTE e/ou pelo BANCO DO BRASIL S.A;;

V. venha a sofrer imposicéo, por parte do Banco Central do Brasil, de
gualquer restricdo ou impedimento para atuacdo como Agente de
Crédito Rural no Pais do BANCO DO BRASIL S.A., para os fins do
Manual de Crédito Rural do Banco Central do Brasil;

VI. venha a sofrer imposicdo, no ambito da Autorregulacdo a que o
BANCO DO BRASIL S.A esta submetido, de qualquer restricdo ou
impedimento, inclusive envolvendo os integrantes de sua EQUIPE DE
ATENDIMENTO;
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VII.

VIII.

XI.

XII.

XIIl.

XIV.

XV.

possua, direta ou indiretamente, sécio ou
dirigente que integre ou que tenha integrado o quadro societario de
Agente de Crédito Rural ou Correspondente no Pais punido com
gualquer sancdo aplicada pelo BANCO DO BRASIL S. A. ou pela
Autorregulacdo a qual o BANCO DO BRASIL S.A. esteja submetido;

passe a exercer suas atividades em desacordo com as disposi¢cdes
legais, notadamente o Coddigo de Defesa do Consumidor, nas
tratativas realizadas com CLIENTES e USUARIOS;

deixe de prestar os servicos objeto deste CONTRATO por periodo
superior a 60 (sessenta) dias;

venha a sofrer ato de autoridade que vede o exercicio das atividades
previstas neste CONTRATO;

realize alteracdo societaria ou venha a ser fundida, cindida ou
incorporada por outra empresa sem a devida comunicacgao prévia ao
CONTRATANTE e ao BANCO DO BRASIL S.A., conforme inciso
XXXVIII da CLAUSULA NONA do presente CONTRATO;

venha a ajuizar acao judicial de qualquer natureza contra o BANCO
DO BRASIL S.A., suas subsidiarias, controladas ou coligadas;

venha a inadimplir qualquer produto ou operagao financeira mantida
com o BANCO DO BRASIL S.A., suas subsidiarias, controladas e
coligadas, resguardado o periodo de regularizagcdo do Paragrafo
Primeiro desta CLAUSULA,;

descumpra o disposto na CLAUSULA NONA, inciso XXX do presente
CONTRATO;

venha a causar danos comprovados a imagem do CONTRATANTE
e/ou BANCO DO BRASIL S.A, suas subsidiarias, controladas e
coligadas, decorrentes do descumprimento de leis ou realizacao de
atos de improbidade e quaisquer outras praticas ilicitas que possam,
direta ou indiretamente, ser vinculadas ao BANCO DO BRASIL S.A.

Paradgrafo Sexto — O presente CONTRATO também podera ser considerado
rescindido caso haja a constatacdo de indicios de lavagem de dinheiro ou de
financiamento do terrorismo por qualquer uma das PARTES, ou de que tenha
cometido atos lesivos a Administracdo Publica relacionados no artigo 5° da Lei
12.846/2013, inclusive quanto a seus SOCiOS ou representantes.

Paradgrafo Sétimo — Os casos fortuitos e os de forgca maior, devidamente
comprovados, eximem as PARTES de qualquer responsabilidade.
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Paragrafo Oitavo - A rescisdo imotivada do presente CONTRATO pela
CONTRATADA, assim como nos termos do caput e paragrafos desta CLAUSULA,
implica o direito do CONTRATANTE e/ou do BANCO DO BRASIL S.A. de rescindir
todos os demais contratos, relacionados ao objeto do presente CONTRATO, que
porventura tenham sido firmados pela CONTRATADA com o CONTRATANTE e/ou
com 0 BANCO DO BRASIL S.A. e/ou suas coligadas e controladas.

Paragrafo Nono — Todas e quaisquer obrigacdes assumidas pelas PARTES até a
data da rescisdo deste CONTRATO permanecerdo em vigor até o seu fiel
cumprimento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS E

TRANSITORIAS - Deverdo ser observadas, ainda, as seguintes disposicdes, sem
prejuizo das orienta¢gdes contidas no(s) ANEXO(S) OPERACIONAL(IS) e no PLANO
DE MELHORIA E CONTROLE DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO:

l. todas as notificacbes e comunicacdes previstas neste
INSTRUMENTO ou a ele relacionadas serdo feitas por escrito,
enviadas por mensagem eletronica (e-mail);

Il. no caso de alteracdes nas normas que disciplinam os Agentes de
Crédito Rural no Pais, em especial no Manual de Crédito Rural do
Banco Central do Brasil, as definicdes e os efeitos passam a vigorar
imediatamente ap6s a publicacdo da referida norma,
independentemente de formalizagdo de aditivo contratual, exceto se
0 normativo dispuser forma ou prazo diverso;

Il a CONTRATADA declara-se ciente de que estara sujeita as
penalidades previstas na Lei n2 7.492, de 1986, na Lei n? 4.595, de
1964 e na Lei n°® 13.506, de 2017, caso venha a praticar, por sua
prépria conta e ordem, operacdes privativas de instituicao financeira,
salvo nos casos em que a CONTRATADA possua prévia autorizacéo
do Banco Central do Brasil para exercer tais fungoes;

V. a nao utilizacdo, por qualquer das PARTES ou por ambas, de
qgualquer dos direitos assegurados neste CONTRATO, ou na lei em
geral, ndo implica renincia e nem deve ser interpretada como
desisténcia de ac¢Oes futuras. Todos os meios postos a disposicao
neste CONTRATO séo cumulativos e ndo alternados, inclusive em
relacéo a dispositivos legais;

V. 0 BANCO DO BRASIL S.A. ficara isento de responsabilidade na
ocorréncia de qualquer dano a integridade fisica de CLIENTES e
USUARIOS quando da utilizacdo de servigos dentro dos PONTOS DE
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VI.

VII.

VIII.

ATENDIMENTO que estejam sob a responsabilidade da
CONTRATADA,;

a comprovada aquisicdo de dados pessoais de titulares por meios
ilicitos, inidéneos, ou qualquer outra forma disponibilizada no mercado
de informac¢fes nado disponiveis, com o fim de oferecer produtos e
servicos do BANCO DO BRASIL S.A., é pratica nao admitida por este
e pelo CONTRATANTE, ficando vedado a CONTRATADA adotar
qgualquer prética nesse sentido, devendo, ainda, inibir que sécios,
empregados, agentes, prepostos e afins o facam;

as PARTES concordam que o correio eletrénico (e-mail) constitui
meio habil e valido para comunicar também: (i) a
habilitacdo/autorizacdo para atuacdo da CONTRATADA em
determinado servigo disponibilizado pelo CONTRATANTE; (ii)
modificacdo na forma de utilizacdo do(s) Portal(is) de Negdcios
disponibilizado(s) no site do BANCO DO BRASIL S.A.;

em havendo divergéncia entre as regras estabelecidas neste
CONTRATO e as regras especificas do(s) ANEXO(S)
OPERACIONAL(IS), prevaleceréo as disciplinas estabelecidas neste
CONTRATO, exceto quanto as clausulas que regem o tratamento de
dados pessoais, em relacdo as quais aplicar-se-a o disposto no(s)
ANEXO(S) OPERACIONAL(IS).

as PARTES concordam que, mediante a assinatura deste Contrato de
Substabelecimento de Agente de Crédito Rural no Pais e
respectivo(s) ANEXO(S) OPERACIONAL(IS), qualquer(quaisquer)
contrato(s) e documento(s) complementar(es), inclusive ANEXO(S)
OPERACIONAL(IS) aquele(s) vinculado(s), anteriormente
celebrado(s) entre elas e que se refira(m) ao mesmo objeto ou servico,
sera(ao) automaticamente encerrado(s), deixando de produzir efeitos,
exceto em relacdo as obrigacdes ja contraidas.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA FORMALIZACAO — Nos termos do artigo 10,

§2°, da Medida Provisoria n° 2.200-2/2001, de 24 de agosto de 2001, para fins de
formalizacdo, concordancia e ciéncia das presentes disposicdes, as PARTES
admitem como validas e reconhecem a legitimidade, como meio de comprovacéo de
autoria, autenticidade e integridade do documento, das assinaturas eletrbnicas
registradas no presente INSTRUMENTO.
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Paragrafo Unico — Considerar-se-4 como data de assinatura do presente
CONTRATO a dultima data informada na assinatura eletrbnica utilizada pelos

signatarios deste INSTRUMENTO.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO FORO - As PARTES elegem o foro da

Circunscricao Judiciaria de Brasilia (DF) para dirimir as duvidas oriundas do presente
CONTRATO, com exclusédo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Brasilia (DF), 07 de novembro de 2024

CONTRATANTE
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

ASSINADO DIGITALMENTE '
ROBERTO GALVAN
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